Reklamaény poriadok spoloénosti AZ-Autodiely s.r.o.
(zodpovednost’ za vady, zaruka a reklamacie)

Obchodné meno spolo¢nosti: AZ-Autodiely s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Pezinska 17, 90021 Svaty Jur
Adresa kamennej predajne: Cyprichova 12, 83154 Bratislava
ICO: 36788252
DIC: 2022391448
IC DPH: SK2022391448 podla §4, registracia od 1.7.2007

1. OVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost’ AZ-Autodiely s.r.o. (d’alej len ,,predavajuci) tymto reklamaénym poriadkom v
sulade s § 18 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitel'a*) riadne informuje spotrebitel’a (d’alej aj ,,zakaznik* alebo ,,kupujiaci) o
podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej aj ,,reklamacia“)
vratane udajov o tom, kde mdze reklamaciu uplatnit’ a o vykonani zaru¢nych oprav.
Spolo¢nost’ AZ-Autodiely s.r.o. (d’alej len ,,predévajuci) tymto reklamaénym poriadkom v
sulade s § 18 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitel'a*) riadne informuje spotrebitel’a (d’alej aj ,,zakaznik* alebo ,,kupujiaci) o
podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej aj ,,reklamacia“)
vratane udajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit’ a o vykonani zaru¢nych oprav.

Tento reklamacény poriadok je vydany v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*), Zakonom o
ochrane spotrebitel’a, ako aj ostatnymi v§eobecne zadviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a
umiestneny na vidite'nom mieste dostupnom zakaznikovi v kamennej predajni predajcu a
zaroven je zverejneny na internetovej stranke: www.az-autodiely.sk.

Bez ohl'adu na in€ ustanovenia, pokial’ je druhou zmluvnou stranou kiipnej zmluvy
podnikatel’ (pri¢om sa ma za to, e ak kupujuci pri objednavke tovaru uviedol svoje ICO,
nakupuje ako podnikatel’), zaruka za tovar je poskytovana vyhradne v rozsahu stanovenom
zaruénymi podmienkami vyrobcu tovaru v stilade s § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika, o
ktorych bude kupujuci — podnikatel’ informovany a inak sa zodpovednost’ predavajuceho za
vady riadi vyhradne prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

II. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujacim (§ 619 ods.
1 Obcianskeho zdkonnika) a ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity tovar,
zodpoveda tiez za vady, ktoré sa vyskytnll po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (§ 619 ods. 2
Obcianskeho zakonnika).

. Zaru¢na doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zékonnika), ak nie je d’alej uvedené inak.

Pri veciach predavanych za niz$iu cenu z dovodu vady je zaruéna doba 24 mesiacov.
Predavajuci vSak nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niz$ia cena (§619
Obcianskeho zakonnika).

. Zarucny list vydany kupujicemu stanovuje podmienky a rozsah zaruky (§ 620 ods. 5

Obcianskeho zakonnika).

. Zaru¢na doba zacinaja plynut’ od datumu prevzatia tovaru kupujucim (§ 621 Obc¢ianskeho

zakonnika).

Pocas doby plnenia reklamécie sa neuplatiuje pravo zo zodpovednosti za vady kupujaceho
az do doby, ked’ kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat. Ak dojde k vymene
tovaru, zacne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho
zakonnika). To isté plati, ak dojde k vymene st¢iastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.


http://www.az-autodiely.sk/

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknt, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

III. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIA)
Kupujuci si uplatiiuje pravo na opravu v kamennej predajni predavajuaceho, (§ 18 ods. 2
Zékona o ochrane spotrebitel’a).

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec sluzieb zékaznikom je povinny na zaklade
rozhodnutia kupujticeho o tom, ktoré z prav zo zaruky uplatiiuje, urCit’ spdsob vybavenia
reklaméacie ihned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie a ndsledne reklamaciu
vybavit’ v lehote, ktora nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni od uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 4
Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade reklamécie uplatnenej do 12 mesiacov od kiipy
vyrobku, predavajici moze vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia. Ak predavajici zamietne reklamaciu uplatnent po 12 mesiacoch od kipy
vyrobku, predavajici je povinny informovat’ kupujiceho o tom, komu mozno zaslat’
vyrobok na odborné postidenie. Odbornym posudenim sa na tcely vybavenia reklamacii
rozumie o. 1. 1 stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby oprédvnenej vyrobcom na
vykonavanie zaruénych oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitel’a). Ak je vyrobok
zaslany na odborné postudenie urc¢enej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znaSa predavajuci bez ohl'adu na
vysledok odborného postidenia. Ak kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost’
predavajiceho za vadu, méze reklamdciu uplatnit’ znova; po€as vykonévania odborného
posudenia zaru¢nd doba neplynie. Predavajici je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni
odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako
aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut’.

Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 8
Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ zdkaznikovi pisomny doklad najneskor
do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitel’a).
Tymto pisomnym dokladom je kdpia reklamaéného protokolu s vyplnenou kolonkou
vybavenie reklamadcie alebo list obsahujici pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.

IV. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Pri predkladani tovaru na reklaméciu:

a) je potrebné predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym relevantnym spoésobom preukazat’, Ze
tovar bol kupeny u predavajuceho,

b) ak to vyzaduje povaha reklamovanej veci, spotrebitel’ je povinny predlozit’ doklad o
odbornej montazi, ktory obsahuje informéciu o vozidle, na ktory bol diel montovany a stav
tachometra pri montazi a demontézi reklamovaného dielu

¢) je potrebné, aby tovar spiial vietky ostatné podmienky pre zaruénu reklamaciu uvedené v
zarucnom liste.

. Nie je mozné uplatnit’ si pravo z vady, ktoru si zapri€inil kupujuci sdm neodbornou
manipuldciou, montadzou, pripadne inym nespravnym zaobchadzanim.

V. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

. Ak ide o vadu, ktora mozno odstranit’, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. O sposobe odstranenia vady rozhoduje predavajlci a je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’ (§ 622 ods. 1 Obc¢ianskeho zédkonnika).

Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané



naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika).

Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujicemu nespOsobi zdvazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika).

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat’ ako tovar bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie
od kiipnej zmluvy (vratenie peniazi) (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranite'nt vadu, avSak kupujici nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat’ (§ 623 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika).
Za opitovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne
treti krat po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach.

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie
penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak kupujici nemdze pre vac¢si pocet
vad vec riadne uZivat. Za vicsi pocet vad sa povazuju sic¢asne najmene;j tri rozne
odstranitel'né vady, pri¢om kazda z nich brani v riadnom uzivani.

Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni od jej uplatnenia, kupujici ma pravo na
vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstipenie od zmluvy).

Ak ide o neodstranitel'na vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci
pravo na primeranu zl'avu z ceny vyrobku.

Ak ma kupujtci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi), zaleZi na kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len co si vSak zvoli jedno z
tychto prav, nemoéze uz tito vol'bu sam jednostranne menit’.

VI. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV PLATNE PRE SPOTREBITELOV

V pripade nespokojnosti kupujuceho, ktory je spotrebitelom so sposobom vybavenia
reklaméacie alebo v pripade, ak sa kupujiici domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma
kupujtci pravo obratit’ sa na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu. Ak predavajuci na
ziadost’ kupujtiiceho neodpovie ani do 30 dni od jej odoslania alebo odpovie zamietavo,
kupujici mé v sulade so zdkonom cislo 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,Zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov*) pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava kupujuci prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, pri¢om jeho vol'ba obratit’ sa na sud nie je tymto bodom
dotknuta. Dalsie podmienky suvisiace s alternativnym rieSenim sporov ustanovuje Zakon o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov je dostupny na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Kupujtci mdze svoje podnety a st’aznosti vo vztahu ku Kupnej zmluve s predédvajicim
uplatnit’ na prislusSnom inSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie www.soi.sk.


http://www.mhsr.sk/

